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1 GIRIS
Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), Kocaeli ili Cayirova Ilgesi'nde yer alan “EKU Fren Kapasite

Artisi ve Modernizasyon Yatirimi Projesi” (“Proje”) icin, Proje icin hazirlanan Sikayet

Mekanizmasi Prosediri ‘ne (“SMP”) paralel olarak uygulanacak sekilde hazirlanmistir.

Hedef gruplari ve her bir grup icin gereken 6zel katilim faaliyetlerini belirleyen bu PKP, ulusal
mevzuat, Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (“TKYB”) Cevresel ve Sosyal Politika (“CSP”),
IFC Performans Standartlari ve Asya Altyapi ve Yatirirm Bankasi (“AlIB”) Cevresel ve Sosyal
Standartlar (“CSS”ler) uyarinca Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin degerlendiriimesi icin
gerekli galismalarin yerine getirilmesi amaciyla yuratalmastir. Bu Planin referans numarasi
EKU-PLN-SOC-SEP-001'dir.

Bu, Projedeki ihtiyaclar ve degisiklikler durumunda revizyonlara ve gincellemelere tabi olan
dinamik bir belgedir.

1.1 Proje Bilgisi

Eku Fren ve Dokum Sanayi A.S. (Eku Fren), 1962 yilinda Rahmi Kiguk tarafindan Karabuk'te
kuruldu. Eku Fren, kuruldugu 1962 yilindan bu yana kampana ve fren diski Uretimindeki

tecribesini ginimuzun modern teknolojisi ile birlestirmeyi basarmistir.

1987 yilinda Avrupa'da ilk ihracatina baglayan Eku Fren, 1994 yilinda ilk otomobil kalip hatti
yatirimini, 2000 yilinda ise ilk maga yatirimi ile fren diski Uretimini gerceklestirmistir. 2003
yilinda Kocaeli'deki yeni yuksek kapasiteli tesisine taginmistir. Eku Fren, 2015 yilinda Turkiye
Doékiim Sanayicileri Dernegi (TUDOKSAT) tarafindan gevre 6diiliine layik goriilen ilk ve tek

dokimhane olmustur.

Bugun Eku Fren, yillik bir milyonun (1.000.000) Uzerinde fren kampanasi ve fren diski
kapasitesi ile tamamen yenilenmis tesislerinde faaliyet gostermektedir. Eku Fren'in yenilikgi
yaklasimlari ile kurulan tretim tesisleri, Eku Fren'in global pazarda "surekli tercih edilen" bir

dinya markasi olmasini saglamaktadir.

Eku Fren'in Kocaeli ili Cayirova llgesi'nde bulunan Uretim Tesisi'nde kullaniimak (izere
Kapasite Artirnmi ve Modernizasyon Yatirim Projesi hazirlanacak ve bu tesislerin eksiklikleri

giderilecektir. Proje kapsamina gore igletmenin giderlerinde kullaniimasi planlanmaktadir.

Eku Fren'de su anda 368 yaka ve 102 beyaz yaka g¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin 451'i
erkek, 21'si kadindir. Guvenlik, yemek servisi ve temizlik hizmetlerinde ¢alisan 34 taseron

firma bulunmaktadir.
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1.1.1 Proje Konumu ve Etki Alani

Proje Alaninin konumu Kocaeli ili Cayirova Ilgesi idari sinirlari igerisinde Otomotiv Yan Sanayi
intisas Organize Sanayi Bélgesi (TOSB) icerisinde yer almaktadir. Bélgede planlanan Proje ile
benzer faaliyetleri ylriten sanayi tesisleri bulunmaktadir. Proje kapsaminda mevcut
faaliyetlerle benzer ¢alismalar yuritileceginden, Proje alani 1 km yarigaph etki alani (“EA”)
olarak kabul edilmektedir. Etki Alani; Erisim yollari, mevcut binalar ve altyapilar da dahil olmak
Uzere cevresel ve sosyal etkiler dikkate alinarak degerlendirilecektir. Asagdidaki Sekil 1-1 ve

Sekil 1-2, Proje Alaninin konumlarini ve etki alanini géstermektedir.
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Sekil 1-1. Proje Alani Haritasi

Proje alaninin en yakin yerlesim yerlerine olan uzakliklari, yerlegim yerlerindeki en yakin
konutlara gore belirlenmistir. Buna gore proje alaninin Sekerpinar Mahallesi'ne uzakhidr 1,53
km iken, Balgik Mahallesi'ne uzakhgi 1,5 km'dir.
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Sekil 1-2. En km Yerlesim Yerleri ve Etki Alal (EA)

Proje alani Kocaeli ili Cayirova ilgesi Sekerpinar Mahallesi'ne bagli Otomotiv Yan Sanayi
intisas Organize Sanayi Bélgesi (TOSB) igerisinde yer almaktadir. 1 km'lik etki alani
cizildiginde, etki alaninda herhangi bir yerlesim yeri bulunmamaktadir. Ancak proje alanina en
yakin yerlesim yeri Gebze ilgesi sinirlari icerisinde kalan Balgik Mahallesi'dir. Bu nedenle

Sekerpinar Mahallesi'nin yani sira Balgik Mahallesi de yakin yerlesim yeri olarak belirlendi.

Tablo 1-1. En Yakin Yerlesim Yerlerine lliskin Bilgiler

Proje Alanina Nifus
Yerlesim Bolgesi ve il Uzjakllk (m) Yén
Toplam Erkek
Sekerpinar Mahallesi 1553 Kuzeydogu 2 653 1397 Lo56
Cayirova / Kocaeli . . .
Balc¢ik Mahallesi N . B
Gebze / Kocaeli 1500 Gineydogu | 1.286 680 606

1.2 Amag

Bu belgenin amaci, tim paydasglari ve bunlarin Projeye olan ilgilerini belirlemek ve paydaslarla
etkili bir iletisim olusturmak ve katilimi gelistirmek icin prosedir ve ilkeleri ortaya koymaktir. Bu
PKP'nin amaci:

7 paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek,
7 uygulanabilir ydnetim arayuzlerini belirlemek,
Z gorevleri ve sorumluluklari tanimlamak,

Z bu Planla ilgili uygulanabilir proje standartlarini 6zetlemek,
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Z bu Planla ilgili Proje taahhutlerini, operasyonel prosedurleri ve rehberligi tanimlayin,

7 paydas katihm faaliyetlerinin kilit performans gostergeleri (KPG'ler) dahil olmak lzere
izleme ve raporlama prosedurlerini tanimlayin,

7 eqQitim gereksinimlerini tanimlamak,

7 destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar belirlemek,

7 letisim araclarinin ana hatlarini gizin.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli gtiiven ve seffafliga dayali
uzun vadeli iligkiler olusturmayi1 amaclamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasi ile paydaslar, Proje,
yatirmlari, kurulum igleri ve igletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar i¢cin tamamen anlasilabilir olacaktir ve danisma

yerlerine herkes erigebilir.

Bu PKP, savunmasiz gruplarin tespit edilmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim
surecine dahil edilmesini ve ilgili tim taraflarin dahil edilmesini ve higbir grubun
diglanmamasini saglamayi amaclamaktadir. Bu icerikte, bu PKP, Proje ile paydaslar

arasindaki iletisimin yénetimi i¢in faydali bir arag olmayi amaglamaktadir.
Bu PKP'nin diger bir amaci, en etkili yontemleri su sekilde agiklamaktir:

Z kurulum ve igletme yonetiminin dis iliskiler ve endiselerle ilgili konularda tam olarak
bilgilendirilmesi,

7 paydas konu ve kaygilarinin anlasiimasina yoénelik gelistirilecek ydntemler kapsaminda
ilgili her grubun katilim kapasitelerine ve kulturel normlarina saygi duyulacag: bir
ortamin olusturulmasi ve

7 paydaslarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve

net bir diyalog kurmak.
1.3 Kapsam

Bu Paydas Katilim Plani, iligkili tesisler ve yiklenicilerin Proje faaliyetleri dahil olmak Gizere tim
Proje faaliyetlerini kapsar. Tum Yukleniciler, bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve

standartlara uygun olarak galigacaklardir.

Bu Paydas Katilm Plani, Proje suresi boyunca Projenin paydaglari ile guvenilir bir iletigim
kurmak ve slrdidrmek igin resmi bir yénetim sisteminden olusur. Paydas iletisim ihtiyaclari

degistikge periyodik olarak giincellenmelidir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen ¢evresel ve sosyal yonetim planlarinin bir parcasidir. Asagidaki

sekilde verilen diger Yénetim Planlarinin sayisiyla értlistr ve ¢capraz baglar olusturur:
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7 Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (ESAP),

NN N N NN

1.4 Tanimlar

Sikayet Mekanizmasi Prosediirii (i¢ ve Dis) (EKU-PRC-SOC-GMP-001),
Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (EKU-PLN-HSSE-ESMP-001),

is Saghg ve Guvenligi Yénetim Plani (EKU-PLN-HSE-OHSMP-001),
Acil Midahale Eylem Plani (EKU-PLN-HSE-ERP-002),

Hava Kalitesi Yénetim Plani (EKU-PLN-ENV-AQMP-001),

Atik Yonetim Plani (EKU-PLN-ENV-WMP-002).

Ulasilabilirlik Tam galiganlar ve paydaglar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.
Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan, is faaliyeti ve/veya yiklenici

Uyumlu davranisinin bir sonucu olarak bir tlr sug, zarar, bozulma veya kayba maruz
kaldiklarina dair Projeye saglanan bir bildirim.

Gizlilik Anonim sikayetler gonderilebilir ve ¢ézilebilir. Bir sikayette bulunmak, kisisel

bilgi veya fiziksel varligi gerektirmeyecektir.

Kiiltiirel Olarak
Uygun

Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun, bdlgesel
kaygilar kapsaminda degerlendirilir ve uygun ¢6zim sulreci baslatilir.

Musteriler, tedarikgiler, topluluk, STK'lar ve hikiimet gibi isletme tarafindan

Dis Paydas dogrudan istihdam edilmeyen veya sézlesmeli olmayan ancak isletmenin
kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme disindaki gruplar veya kisiler.
Sikayet Sirketin, yuklenicilerinin veya galisanlarinin performansi veya davranisiyla ilgili

Mekanizmasi

topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢ézmek igin agik ve seffaf
bir gcerceve saglayan resmi bir yol.

Cozulmesine yardimci olmasi i¢in Ug¢uncu taraf midahalesini veya yargisini
gerektirecek kadar blyumus bir sorun, sikdyet ve/veya anlasmazlik. Tipik

Sikayet: olarak, sikayetlerin toplumu bir biitiin olarak ilgilendirdigi diistniliir ve bir
suredir resmi bir sekilde ¢6zilmemigtir. Sikinti.
Tarafsizhik Bilre)./shel veya tOp|'l.,l|E|k olarak sunulan her gikayet veya endise icin adil ve esit
bir sikdyet proseduru uygulanacaktir.
Bilgilendirilmis Projenin yagsam doéngisu boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,
Danigma ve .
danisma ve katillima dayali devam eden iligki.
Katilim
i¢ Paydaglar Calisanlar ve Yuklemcﬂer gibi dogrudan isletme icinde calisan bir igletmedeki
gruplar veya bireyler
Bir projenin uygulanmasi sonucunda, insa edilmis bir yapiya, araziye (konut,
Projeden tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik ekinlere ve agaglara veya herhangi bir
Etkilenen sabit veya tasinabilir varliga tam olarak veya kismen, kalici veya gegici olarak
Kisiler (PEK) sahip olma, bunlari kullanma veya bunlardan baska bir sekilde yararlanma
hakkini kaybeden herhangi bir kisi.
Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi
Paydas . .. . N .
etkileme yetenegine sahip olan tim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.
Tum sikayetler acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedirli kapsaminda
Seffaflik N - .
degerlendirilmektedir.
Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
Hassas nedeniyle ve yeniden yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma yardimlarindan
Kisi/Gruplar y y yeriesim 'y 9 y

yararlanma veya talep etme becerileri sinirli olan kigiler.
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2 KILIT GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu planin uygulanmasiyla ilgili gérevler ve sorumluluklar bu bélimde 6zetlenmistir. Bu Planin

uygulanmasina yonelik kilit gérevler ve sorumluluklar Tablo 21'de 6zetlenmistir.

Tablo 2-1. Kilit Roller ve Sorumluluklar

Gorevler

Genel Mudiir

Sorumluluklar

Sosyal iletisim ve paydas katiimina iligskin politika ve hedeflerin
belirlenmesi,

Bu PKP'nin Proje slresince uygulanmasini saglar,

Bu PKP'nin onaylanmasi,

Tesis Mudura tayin eder,

Tesis Mlduri tarafindan saglanan raporlari dederlendirir ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglar,

iK Birimi tarafindan belirlenen ve sunulan Projenin sosyal biitcesini
onaylamak.

Tesis Yoneticisi

Bu prosedirin Proje dmri boyunca uygun sekilde uygulanmasini
saglamak,

Tesis Muduriine bagl birimlerin (insan Kaynaklari, Kalite, Planlama
vb.) sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar,

Bu PKP ve SMP'nin dogru bir sekilde uygulanmasi icin gerekli
kaynaklari saglar,

Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon
saglar,

Paydas katiim planinin uygulanmasi icin gerekli kaynaklarin
saglanmasi,

Sistemin performansi hakkinda Genel Midire raporlama yapmak,
Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarin/kilavuzlarin belirlenmesini ve takibini saglar,

Uygulama igin gerekli kaynaklarin insan Kaynaklari (iK) Birim Midiri
tarafindan belirlenerek sunulmasinin onaylanmasi,

Sosyal Sorumluluk Personelinin (SSP) degerlendirmeleri 1s1dinda
sosyal konularda i¢ ve dis sikayetler (gerekirse) ile ilgili nihai karari
vermek,

insan Kaynaklari (iK)
Birim Miidiirii

SSP ile birlikte Proje gerekliliklerini yerine getirerek bu PKP'nin
uygulanmasi icin genel sorumluluga sahip olmak,
Projenin sosyal butgesini belirlemek ve Tesis Mudurine raporlamak.

Sosyal Sorumluluk
Personeli (“SSP”)

Bu PKP ve SMP'yi uygulamak,

Projenin bu Planda belirtilen ulusal ve uluslararasi standartlara ve
gerekliliklere uygunlugunun saglanmasi,

Bu Planin saglikh bir sekilde uygulanmasi icin ilgili taraflari koordine
etmek,

Sistem performansi ile ilgili insan Kaynaklari Birimi'ne raporlama
yapmak,

Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatin/yénergelerin belirlenmesini ve takibini saglamak,

Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katihm
faaliyetlerinin DKM’ye kaydedilmesi,

Hazirlanan ve dagitilan el ilani, brosir, haber bulteni tarlerinin
lokasyon bazinda kayitlarinin tutulmasi ve bu detayin paydas katilm
raporlarina eklenmesi,
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Gorevler Sorumluluklar

e Proje kapsaminda yuritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
izlenmesi, kayit altina alinmasi ve paydas katiim raporlarina
eklenmesi,

e Proje paydaglari ile iligkiler kurmak ve gerektiginde sikayetleri,
endiseleri ve/veya talepleri aktif olarak toplamak icin paydas
toplantilari dizenlemek,

o Topluluk sikayetleriyle ilgili yénetim hakkinda topluluga duzenli
raporlama saglamak,

e TUm calsanlar icin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve
saglamak,

o Sikayet ve/veya Onerilerin ayrintili olarak (kim tarafindan, tarih, durum
vb.) Kayitlarinin Sikayet Veritabaninda tutulmasi (bkz: Ek F: Sikayet
Veritabani),

o Proje ve topluluklar arasinda yaralanmalara, isin gecikmesine veya
durmasina ve anlasmazliklara neden olan sikayetlerin ve sosyal
olaylarin nedenlerinin arastiriimasi,

e Tum sikayetleri takip etmek ve tim sikayetlerin zamaninda ¢6ziime
kavusturulmasini ve uygun sekilde kapatilmasini saglamak,

e Sikayet sonuglarinin takibi ve haftalik, aylik ve vyillik bazda
raporlanmasi,

e S0zli veya gorsel olarak alinan sikayetlerin ve genel ve yerel istihdam
oranlarinin kaydedilmesi ve raporlanmasi,

o  “Sikayet Kayit Formu’nun (Ek A: Sikdyet Kayit Formu) doldurulmasi,
“Sikayet Veritabani’nda (bkz: Ek F: Sikdyet Veritabani) sikayet
kayitlarinin tutulmasi ve veri tabani UGzerinden sikayetlerin izlenmesi
ve “Danisma Formu”nun doldurulmasi (Ek B: Danisma Formu),

e 30 takvim ginil icinde Sikayet Kayit Formu araciligiyla paydaslara
sikayetlerinin sonuglari hakkinda geri bildirimde bulunulmasi
(isimlerini ve iletisim bilgilerini bildiren sikayetcilere 5 is glinu icerisinde
sikayet ¢6zUm surecinin basladigi ve sikayet kapandiktan sonra bilgi
verilecektir) .

e IK Birimi ile birlikte Proje gerekliliklerini yerine getirerek bu PKP'nin
uygulanmasindan sorumlu olmak,

e Bu PKP'nin dogru bir gsekilde uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklar
belirlemek ve bunlar Tesis Mudurine raporlamak.

e Aksiyonlar, olasi hafifletme 6nlemleri ve olasi sosyal magduriyetleri
ortadan kaldiracak o6nlemler dogrultusunda c¢evresel etki ve
tehlikelerin belirlenmesi,

e Yiiklenici so6zlesmelerindeki c¢evresel gerekliliklere iligkin  tim
hdkdmlerin Proje Standartlarina gére saglanmasi ve Yklenicilerin bu
sartlara iliskin performansinin denetlenmesi,

e Cevre sorunlar ile ilgili olarak ¢alisanlar, yerel halk ve yerel kurumlar
tarafindan dile getirilen sikayetlerin yanitlarina ¢6zim bulmak igin
SSP'yi desteklemek.

e Aksiyonlar, olasi hafifletme dnlemleri ve olasi sosyal magduriyetleri
ortadan kaldiracak énlemler dogrultusunda iSG ve gevresel tehlikeleri
belirlemek,

e Yiklenici s6zlesmelerindeki iISG ve gevre gerekliliklerine iligkin tim
hikimlerin Proje Standartlarina goére olmasini saglamak ve
Yuklenicilerin bu gereklilikler konusundaki performansini denetlemek,

e Saglik ve guvenlik konularinda galisanlar, yerel topluluk ve yerel
kurumlar tarafindan dile getirilen sikayetlerin yanitlarina ¢6zim
bulmasi igin SSP'yi desteklemek.

Kalite Miiduri

Saglik, Emniyet ve
Cevre (SEC) Mudiirii

Saglik, Emniyet ve
Cevre (SEC) Personeli
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Gorevler Sorumluluklar

Yiiklenici Temsilcileri

/ Proje Sorumlusu e Bu PKP'deki tim gereksinimlere uyulmasini saglamak.

Yikleniciler / e Paydaslarla olan iligkilerinde yetkilerinin 6tesinde herhangi bir

Tasgeronlar / taahhiitte bulunmamak,
Tedarikgiler ve e Bu PKP'nin gerekliliklerine ve Projenin diger ilgili Yonetim Sistemi
Calisanlar belgelerine uymak.

3 PROJE STANDARTLARI

Bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak hazirlanmigtir. Proje

omru boyunca, asagidakilerden olusan “Proje Standartlar” izlenecektir:

7 gecerli Turk Standartlari ve Turk CED gereklilikleri,
Tark Hikumeti makamlarinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,
TKYB Cevresel ve Sosyal Politika,

gecerli uluslararasi standartlar ve yonergeler,

NN NN

IFC tarafindan “COVID-19 baglaminda Guvenli Paydas Katilimi” konulu gegici

tavsiye.

N

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS'ler)

7 Asya Altyapi ve Yatirnrm Bankasi (AlIB) Cevresel ve Sosyal Standartlar (ESS'ler).

3.1 Gegerli Ulusal Standartlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gerekliliklerin ve standartlarin ana belgesi, insan ve isci haklari, toplum barigi ve
Proje'nin paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”dir. Bu

makaleler asagidaki gibidir:

I. Yasal Esitlikcilik

MADDE 10. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislnce, felsefi inang, din ve benzeri
sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun énlinde esittir. Kadin ve erkek esit haklara sahiptir ve
bu haklar devletin saglamasi gereken bir zorunluluktur ve uygulamada mevcuttur. Bu amagla

alinan tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi

MADDE 18. Kimse zorla galigtirilamaz. Angarya yasaktir. igverenlerin isgilerden mevduat

almasina ve kimlik kartlarini alikoymasina izin verilmez.
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lll. Diisiince ve Fikir Ozqlirliigii

MADDE 25. Herkesin duslince ve kanaat hirriyetine hakki vardir. Her ne sebeple ve amacla
olursa olsun, hi¢ kimse diustince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; géruslerinden dolayi

kinanamaz ve suglanamaz.

IV. Diisiinceyi Ifade ve Yayma Ozqiirliigjii

MADDE 26. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi veya resim veya diger vasitalarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurlugunu igerir.

V. Dilekce Hakki

MADDE 74. Turk vatandaslari ve yerlesik yabancilar, kendileri veya kamu ile ilgili istek ve
sikayetlerini yetkili mercilere ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine yazil olarak iletme hakkina

sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes, kamu kurumu niteligindeki kamu kurum ve kuruluslari ile meslek kuruluglarinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verme hakkina sahiptir. Bilgi edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve
tarafsizlik ilkelerine gore usul ve esaslari 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan 4982 sayil Bilgi Edinme Hakkl Kanunu'nda dizenlenmistir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarih, 3071 Resmi Gazete ve 4982 sayili Dilekge Haklarinin
Kullaniimasina Dair Kanunun bu maddesine gore herkesin kendisi veya kamu ile ilgili talep ve
sikayetleri hakkinda Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazili olarak

basvurma hakki vardir.

is Kanunu

Esit Muamele ilkesi

MADDE 5. istihdamda ayrimcilik yasaktir. ig iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimcilik yapilamaz. isveren, biyolojik sebepler
veya isin mahiyetine iligkin sebepler disinda, iscginin cinsiyeti veya anali§i nedeniyle is
s6zlesmesinin kurulmasinda, sartlarinda, ifasinda ve feshinde is¢i aleyhine dogrudan veya
dolayli olarak herhangi bir ayirim yapmayacaktir. Benzer isler veya esit degerde isler igin farkli

Ucretlendirmeye izin verilmez.

Iscinin Gecerli Sebebe Dayanarak Derhal Fesih Hakki

10
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MADDE 24. Sire sabit olsun ya da olmasin, is¢i s6zlesmenin bitiminden énce veya ihbar
suresini beklemeksizin feshedebilir. Kanunda aksi dngorilmedikce is sd6zlesmesi herhangi bir

Ozel sekle tabi degildir.
Fazla Mesai

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari ve Uretimin artmasi gibi nedenlerle fazla calisma

yaplilabilir. Fazla mesai, galisanin rizasini gerektirir.

MADDE 42. iscilerin tamamina veya bir kismina ancak fiili veya tehdit edici bir ariza veya
makine, alet veya techizat Gzerinde yapilacak isin acil olmasi veya mucbir sebep hallerinde
zorunlu fazla galisma yaptirilabilir. Zorunlu fazla ¢alisma, isyerinin normal isleyisini saglamak

icin gerekli olan sireyi asamaz.

Calisma Yasi ve Cocuk Calistirma Yasadi

MADDE 71. Onbes yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢galistirilmasi yasaktir. Ancak, ondért yasini
doldurmus ve ilkégretimini tamamlamis c¢ocuklar beden, ruh ve ruh gelismelerine engel

olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu Sézlesmeler Hukuku

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarih ve 28460 sayili Resmi Gazete) sayili kanun
kapsamindadir. isyeri toplu is s6zlesmesi, igletme toplu sdzlesmesi, grup toplu sdzlesmesi ve

cerceve sOzlesme olmak Uzere dort tur toplu sdzlesme diuzenlenmistir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin ana kanunu 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete ile
yayimlanan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma surecini
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmeligi (Resmi Gazete, 29 Temmuz
2008, sayr 31907) tanimlanmistir. Cevre kanununun amaci, tim vatandaslarin ortak varligi
olan cevreyi korumak ve gelistirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal kaynaklari
daha iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava kirliligini dnlemek; Ulkenin bitki ve hayvan
varliklarini, dodal ve tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma amaclarina
uygun, belirli yasal ve teknik prensiplere dayali olarak, simdiki ve gelecek nesillerin saglik,
uygarlik ve yasam kosullarinin iyilestirimesi ve guvence altina alinmasi i¢in her turll

dizenleme ve tedbirleri dizenlemektir.

Halkin katihmi gereklilikleri s6z konusu oldugunda, CED Yonetmeligi Ek-1 kapsamindaki
Projeler icin en az bir halkin katihmi toplantisi yapilmasi zorunluyken, ayni yonetmeligin EK-I1I

kapsamindaki projeler icin herhangi bir gereklilik aranmaz.
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Benzer sekilde 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yururlige giren CED
Yonetmeligine gére CED Basvuru Dosyasina 'Paydas Katilim Plani' eklenmesi gerekmektedir.
CED Yoénetmeligi Ek-II listesi kapsamindaki projeler icin hazirlanan 'Proje Tanitim Dosyalarina'

PKP eklenmesi zorunlu degildir.
3.2 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi

Bu kapsamda TKYB, yasal yukumluluklerini yerine getirirken cevresel ve sosyal etkilerini
yonetmek icin ulusal mevzuat, yasa ve yonetmelikleri yakindan takip etmekte ve
uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, ¢cevresel ve sosyal konulardaki
en iyi uygulamalari surekli olarak takip eder. Banka, toplumsal refah ve kalkinmayi artiran tim
kamu ve sivil toplum kuruluslari ile diger paydaslariyla birlikte, basta editim ve ¢evre olmak
Uzere c¢evre dostu her tarli faaliyet ve goénullilik g¢alismalarini desteklemekte ve bunlara
katiimaktadir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak
verimliligini artirmaya yonelik calismalari ile olumlu gevre hareketlerini desteklemektedir.
Banka bu amacla enerji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik Uretimi ve sera gazi
emisyonlarini dizenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.
Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

7 Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gergeklestirirken kaynak kullanimini/israfini ve atik
olusumunu hizmet kalitemizden 6din vermeden azaltmayi,

Banka faaliyet ve hizmetleriyle olumlu bir gevresel etki ve farkindalik yaratmayi,

insan sagligi ve gevre (izerindeki zararl etkilerimizi en aza indirmeyi,

Kurulan sistemin surdurdlebilirligini ve surekli iyilestiriimesini saglamak,

Tam gevre dostu faaliyetleri ve her tlrli gonUllGIik faaliyetini desteklemek,

Dinya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydnetim sistemi kurmak.

NN N NN
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3.3 Gegerli Uluslararasi Standartlar, Mevzuat ve Yonergeler

Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenen veya etkilenmesi muhtemel topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli bilgilerin
saglanmasi

Sekil 3-1. Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlar ve llkelerin Temel Gereklilikleri
Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar, IFC Performans Standartlari ve
AIBB CSS'lerdir. Paydas katilimini ele alirken o6zellikle IFC: Performans Standardi 1'e

uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve kilavuzlarin temel amaglari sunlardir:

7 Projeden etkilenen kisi ve topluluklari ve Projeyi etkileyen velveya Proje
faaliyetlerinden ve uygulamalarindan etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak; ve

bunlari belirlemek ve dogrulamak igin uygun bir prosedir gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydasi ve ilgili tesislerinden olugan bir veri tabani hazirlamak ve surekli

glincellemek,
7 llgili taraflarla istisare icinde bu veri tabanini gézden gegirmek,

7 Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli

katkilari saglayarak gerekli bilgilendirme ve danigmanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaglar ile karsilikh guven ve durustlige dayali, paydaslarin degerlerine saygili,

saygili ve yapici iligkileri sirekli korumak.
3.3.1 IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katihmiyla ilgili temel gereksinimler su sekilde

ozetlenebilir:

7 Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) hazirlanip uygulanmali ve paydas katilimi
unsuruna yer verilmelidir,
7 Etkilenen topluluklar olumsuz etkilenebilirse, paydas yelpazesi belirlenmeli, ardindan

bir Paydas Katilim Plani gelistiriimeli ve uygulanmalidir.
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7 Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantaji veya savunmasiz olarak
tanimlananlarin etkin katilimina izin vermek igin farklilastirilmis énlemler icerecektir.

7 Etkilenen Topluluklara (i) Projenin amaci, niteligi ve 6lgegi; (ii) Onerilen proje
faaliyetlerinin suresi; (iii) bu tir topluluklar Gzerindeki riskler ve potansiyel etkiler ve ilgili
hafifletme o6nlemleri; ve (iv) Ongorilen paydas katilim sidreci ve (v) sikayet
mekanizmasi.

Z Etkili bir istisare sureci, etkilenen topluluklarin proje riskleri, etkileri ve hafifletme
onlemleri hakkindaki goruglerini ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit
vermesine izin verecek sekilde yurutulecektir.

7 Etkilenen topluluklar (zerinde potansiyel olarak 6nemli olumsuz etkiler mevcut

oldugunda, bir Bilgilendiriimis Danisma ve Katilim yuratulecektir.

IFC, lyi Bir Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiiminin Temel Kavramlari ve ilkeleri’ni

tanimlamistir. Paydas katiliminin yapi taglari asagida listelenmistir:
7 Paydas Tespiti ve Analizi

7 Bilgi ifsasi

Paydas Danismanligi

Muzakere ve Ortakliklar

Sikayet Yonetimi

NN NN

Paydaslarin Proje izlemeye Katilimi
7 Paydaslara Raporlama
3.3.2 AIIB Gereklilikleri

AlIB tarafindan belirlenen Cevresel ve Sosyal Cergeve'de paydas katilimini su sekilde

tanimlamaktadir:

“Banka, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi icin seffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inaniyor ve bu hedefe ulasmak igin Mdgterileriyle yakin bir sekilde ¢alisiyor. Anlamli
istisare, erken baglayan ve Proje boyunca devam eden bir slirectir. Kapsayici, erisilebilir,
zamaninda ve agik bir sekilde gerceklestirilir. Paydaglar icin anlasilir ve kolayca erisilebilir
olan yeterli bilgileri kiiltiirel olarak uygun bir gekilde iletir ve karsiliginda paydaglarin
géruslerinin karar verme sirecinin bir pargasi olarak dikkate alinmasini saglar. Paydag

katihmi, Projeden etkilenenler (izerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde ydirditdiliir.”
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3.4 Proje Standartlar

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en siki gereklilik karsilanacaktir.

4 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI
4.1 Erken Katilim

Eku Fren tesisi proje ulusal CED mevzuati kapsaminda Ek-1 ve Ek-2 listelerine gore
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda; tesis her iki listeden de kapsam disi bulunmus
ve Ek C: Eku Fren'nin CED Muafiyet Yazisi'nda verilen "Kapsam Disi" yazisi 2015 yilinda
Kocaeli Eski il Cevre ve Orman Mudirligi'nden (Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim il

Madarlaga) alinmistir.

Ayrica tesisin 2017, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda yaptigi kapasite artisi nedeniyle ayni
ydnetmelikle degerlendirilmis ve Ek D: Kapasite Artirrmina iliskin CED Muafiyet Yazilari (2017,
2019, 2020,2021)'de verilen "Kapsam Digl" ibareleri ile CED gerekliliklerinden muaf

tutulmustur.

MGS tarafindan gergeklestirilen Cevresel ve Sosyal ¢alismalar kapsaminda Otomotiv Yan
Sanayi Iihtisas Organize Sanayi Bolgesi (TOSB) ile 21 Kasim 2022 tarihinde yiiz yiize
gorasmeler gercgeklestiriimistir. Bu toplantilarin amaci, Proje faaliyetleri ve bugine kadar

yuruttlen paydas katilimlari hakkinda bilgi edinmekti.

Ayrica Sekerpinar Mahallesi muhtari ile yuz ylze gorusulerek 6zel olarak hazirlanan anketlerle
bdlgenin sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica ayni amaglarin saglanmasi

icin Balgik Mahallesi muhtari ile telefon gérismesi yapilmistir.

Ayrica projenin i¢ paydaslari olan Eku Fren ¢aliganlari (1'i tagseron olmak Gzere 6 ¢alisani ile),

yoneticileri ve isyeri hekimi ile de gérismeler yapiimistir.

Bu galismanin bir 6zeti Tablo 4 1'de verilmektedir ve istisare fotograflari bu belgenin Ek E:

MGS tarafindan diizenlenen istisare Faaliyetlerinin Fotograflari béliimiinde sunulmaktadir.
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Tablo 4-1. Erken Katilim Faaliyetlerinin Ozeti
Gorisulen Kisi / DELE G E
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

e Mahallenin nifusu 3000 olup yaklasik 700 hane bulunmaktadir. Mahallenin nifusu
mevsimlere gore kayda deger bir dedisiklik gdstermemektedir.

Mahallenin nifusu yillardir 5nemli dlgiide degismemistir.

Mahalle nGfusunun ¢odunlugu 19-40 yas arasi sakinlerden olusmaktadir.

Mahalle sinirlari igerisinde bir adet ilkokul, bir adet ortaokul ve bir adet lise bulunmaktadir.
Mahalle nifusunun biyik cogunlugunun lise mezunu oldugu belirtildi.

Mahallede oturanlarin baglica gegim kaynaklari diizenli maash islerdir.

Cogunlugunun fabrika is¢isi oldugu mahallede gegimini tarimdan saglayanlar da var.
Seracilik faaliyetleri de yaygindir.

Mahallede ortalama gelir asgari Ucretin Gzerindedir.

Mahallede saglik ocaklari var.

Mahalle 1sinma ihtiyaci i¢in cogunlukla dogalgaz kullaniyor.

Mahallede 10 bedensel engelli ve 10 zihinsel engelli yasiyor.

Mahallede gegimini bagkalarinin yardimlariyla saglayan yaklasik 30 hane bulunmaktadir.
Projeye konu olan tesisin mahalleliler tarafindan bilinmedigi belirtildi.

Mahalle sakinlerinin Proje hakkinda herhangi bir gérigt bulunmamaktadir.

Muhtar tarafindan yiz yuze gérismeler tercih edilmektedir.

Projenin ekonomik ve sosyal agidan mahalleye olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.
Mahallede issiz birey olmadidi icin projeden mahalleye istihdam saglanmasi istenmedi.
Ancak bursa ihtiyaci olan 20 civarinda Universite 6grencisi var. Muhtar, Eku Fren'den 20
Universite 6grencisine burs vermesini ister.

Sekerpinar Mahallesi

Muhtari 21.11.2022

Cayirova / Kocaeli Muhtarlik

Yerel Topluluk

e Mahallenin nufusu 1.200 olup yaklasik 200 hane bulunmaktadir.

e Mahalle nifusunun gogunlugu 40-65 yas arasi sakinlerden olugsmaktadir.

Bir adet ilkokul, bir adet ortaokul bulunmaktadir. Mahalle sinirlari igerisinde lise
bulunmamaktadir.

Mahalle nifusunun biyik ¢cogunlugunun lise mezunu oldugu belirtildi.

Mahallede oturanlarin baslica gecim kaynaklari dizenli maagli islerdir.

Mahallede ortalama gelir 10000 TL'nin Uzerindedir.

Mahalle sinirlari icinde cogunlukla 6zel bir saglik merkezi bulunmaktadir.

Balgik Mahallesi 23.11.2022

Muhtari
Gebze / Kocaeli Telefonla
Gorisildi
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Gorisulen Kisi / Danisma
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

Mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyaci igme suyu altyapisi ile karsilanmaktadir.
Mahalle 1sinma ihtiyaci i¢in gogunlukla dogalgaz kullaniyor.
Mahallede 7 bedensel ve 5 zihinsel engelli var.
Proje konusu tesisin mahalleliler tarafindan bilinmedigi belirtildi.
Mahalle sakinlerinin Proje hakkinda herhangi bir gérigu bulunmamaktadir.
Muhtar tarafindan yiz ytze veya telefonla goriisme tercih edilmektedir.
Eku Fren, TOSB ile telefon veya ylz yuze goérismeler yoluyla dizenli olarak iletigsim
halindedir. Ote yandan TOSB, periyodik olarak sirkete saha ziyaretleri diizenlemektedir.
e TOSB, cevre ve ISG kurullari araciligiyla biinyesindeki tiim sirketlerle ayda bir kez toplantilar
Otomotiv Yan Sanayi diizenlemektedir. Firma ile TOSB'un bilgi akisi da bu toplantilar tizerinden saglaniyor.
intisas Organize 21.11.2022 e Eku Fren ile TOSB arasindaki iletisim ve ig birligi etkindir.
Sanayi Bolgesi T e TOSB ve Eku Fren, gesitli etkinliklerde bir araya gelmekte ve igbirligi icinde organizasyonlar
Yerel Kurum (TOSB) dizenlemektedir. Bunlardan sonuncusu “Girisimciler Sanayicilerle Bulusuyor” isimli etkinlik.
TOSB - . . . AN S

o Madarliga e Bugline kadar Proje faaliyetleri kapsaminda herhangi bir sikayet veya olumsuz geri bildirim
Cevre Birimi olmamistir.

Gorevlileri e Projenin sosyal sorumluluk agisindan ileriki projelerde yer alacagi diistintiimektedir.
e Projenin bdlgeye ve Turkiye'ye istihdam ve sosyal yardim agisindan olumlu etkileri
bulunmaktadir.

8 yildir burada galisiyor.

Gunler haftalik olarak degisse de haftada 25 saat calisiyor.

Kendi araci ile ulagim saglamaktadir.

Bazen yemekhaneden, bazen disarida yemek yiyor.

Kendisinin ve iggilerin yemekten kaynaklanan herhangi bir rahatsizlik yagamadiklarini
21.11.2022 belirtti.

Yillik izin kullaniminda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Maasini duzenli olarak aliyor ve yeterli buluyor.

Bir sikintisi oldugunda idari birimlere haber verir. Genellikle yiiz yize bildirmeyi tercih eder.
iISG énlemlerini mevcut imkanlar dahilinde yeterli gérmektedir.

Calisanlarin kendisine kas-iskelet sistemi hastaliklari, slikodis (akciger hastaligi), odyolojik
rahatsizliklar gibi meslek hastaliklari ile bagvurduklarini belirtti.

Kaza olmadigini belirtti.

e Calisanlara yilda bir kez iISG, ekipman kullanimi ve hastalik énleme egitimlerinin verildigi
belirtiimistir.

Proje Calisani isyeri hekimi Eku Fren
Tesisi Saglik
Ofisi
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Gorisulen Kisi /

Danigsma

MCS

Kasim 2022

istisareden Agiklamalar

Unvan

Tarihi ve Yeri

Ote yandan Covid-19 tedbirleri kapsaminda 2 yil boyunca farkli dénemlerde egitimler

dizenlendi.

2,5 yildir Eku Fren'de mekanik bakim teknisyeni olarak ¢alismaktadir.

Calisma saatleri hafta ici 07:30-17:00 arasindadir. Hafta sonlari ¢galismiyor.

Ogle yemegi molasi yarim saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
yeterli buluyor.

e Sirket servisi ile ise geliyor ve servis duragi evine yakin.
Proje Calisani Mekanik Bakim 21.11.2022 | o Yaklagik 6 ayda bir ISG ve makine bakim egitimleri almaktadir.
Teknisyeni e Maasini diizenli aliyor, yeterli buluyor.
e Maasi disinda herhangi bir yan hakki (yakacak yardimi, giyecek yardimi vb.) yoktur.
Eku Fren e Yillik izin kullanilmasinda herhangi bir sakinca yoktur.
Tesisi o Sikayeti oldugunda ydneticiye szl olarak bildirir. Pratik ve olumlu geri donugler alinir.

e [SG tedbirlerini yeterli buluyor.

e 2,5 yidir Eku Fren'de Makine Operatéri olarak galismaktadir.

e Vardiyali calisiyor. Vardiya saatleri 07:30-15:30, 15:30-23:30, 23:30-07:30'dur. Her hafta
baska bir vardiya ile déntisumll olarak yapilir. Haftada 6 gin c¢alismaktadir. Haftalik izin
glnleri her hafta farkh bir gine karsilik gelir.

e Ogle yemegi molasi yarim saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola surelerini

21.11.2022 yeterli buluyor.
Proje Calisani Makine operatorii o lse §irk§ servisiylg geliyor ve s.e-rvis duragi evine yakin.

o Gerektiginde yillik izin kullanabilir.

Eku Fren e Yaklasik 2 ay siireyle iSG ve genel saglik ile ilgili egitimler aliyor.
Tesisi e Maagini dizenli aliyor ve yeterli buluyor.

e Yan hak olarak yilda sadece U¢ kez market aligverisi kuponlari aliyor.

o Bir sikdyeti oldugunda yo6neticisine haber vererek ¢ozebilir.

o Sikayeti oldugunda yoneticiye sozli olarak bildirir. Pratik ve olumlu geri dénisler alinir.

e ISG 6nlemlerini yeterli buluyor.

1,5 yildir Eku Fren'de Yikama Yaglama Elemani olarak ¢alismaktadir.

Vardiyal ¢alisiyor. Vardiya saatleri 07:30-15:30, 15:30-23:30, 23:30-07:30'dur. Her hafta
baska bir vardiya ile dénusumll olarak yapilir. Haftada 6 gin calismaktadir. Haftalik izin
gunleri her hafta farkh bir gline karsilik gelir.
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Gorisulen Kisi /
Unvan

Danigsma

MCS

Kasim 2022

istisareden Agiklamalar

Tarihi ve Yeri

Ogle yemegi molasi yarim saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
yeterli buluyor.

Proje Calisani 21.11.2022 7 . - . . L
o Ise sirket servisiyle geliyor ve servis duragdi evine yakin.
Yikama Yaglama Eku Fren e Gerektiginde yillik izin kullanabilir.
Elemani Tesisi e Yaklasik 4 ay siireyle iSG konusunda egitimler aliyor.

e Maasini duzenli aliyor ve yeterli buluyor.

e Isci Sendikasi liyesi oldugu igin birgok yan haklari bulunmaktadir. Yan hak olarak yilda iki
kez yakacak yardimi, gida yardimi, giyecek yardimi ve yilda sadece U¢ kez market aligveris
kuponu almaktadir.

e Bir sikayeti oldugunda yoneticisine haber vererek ¢ozebilir.

o Sikayeti oldugunda ydneticiye s6zli olarak bildirir. Pratik ve olumlu geri donugler alinir.

e iSG dnlemlerini yeterli buluyor.

o Eku Fren'de 4 aydir Yikama Yaglama Elemani olarak ¢calismaktadir.

o Vardiyal galisiyor. Vardiya saatleri 07:30-15:30, 15:30-23:30, 23:30-07:30'dur. Her hafta
baska bir vardiya ile donisimll olarak yapilir. Haftada 6 gin calismaktadir. Haftalik izin
gunleri her hafta farkl bir giine karsilik gelir.

e Ogle yemegi molasi yarim saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
yeterli buluyor.

Proje Calisani 3 21.11.2022 . _Yem_eklerin da_hg hijyer_lik kosullarQa yapllfnas!nl talep eder.
Yikama Yaglama o Ise sirket servisiyle geliyor ve servis duragi evine yakin.
Elemani Eku Fren e Henlz yillik izin kullanma hakki yoktur.
Tesisi e Yaklasik 4 ay siireyle iSG konusunda egitimler aliyor.

e Maasini duzenli aliyor ve yeterli buluyor.

e Maasindan baska herhangi bir yan hakki yoktur.

e Bir sikdyeti oldugunda yoneticisine haber vererek ¢ozebilir.

o  Sikayeti oldugunda ydneticiye s6zli olarak bildirir. Geri bildirim alinir.

e ISG 6nlemlerini yeterli buluyor.

Calisan 5 aydir ¢alisiyor. Samyeli Temizlik Sirketi'nin bir calisanidir. Eku Fren'de taseron
olarak calisiyor.

Haftanin 6 gunu 07:30-15:30 saatleri arasinda ¢alismaktadir. Pazar gunleri calismaz.

is yerine servisle geliyor ve servis duradi evine yakin. Bu konuda herhangi bir problem
yasamadi.

Ogle yemekleri igin sirket kafeteryasini kullaniyor ve yemekleri tatmin edici buluyor. Gida
kaynakl herhangi bir rahatsizlik yasanmadi.
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Goruat;l\;a;nK@l J Talr)iz?:?:]\?eri istisareden Agiklamalar
Proje Calisani Temizlik personeli 21.11.2022 e Henlz yillik izin kullanma hakki yoktur.
Eku Fren e ISG konusunda sadece bir kez egitim aldigini belirtmigtir.
Tesisi e Maaglarini zamaninda aliyor ve dizenli olarak aliyor. Calisan aldigi maastan simdilik

memnun oldugunu belirtse de birkag ay sonra yetersiz kalabilecegini distnlyor. Maasina
ek olarak yan haklar yoktur.

e Genelde herhangi bir sorunu oldugunda sikayetlerini s6zIU olarak bir Ust yoneticiye bildirmeyi
tercih ediyor. Hizli ve olumlu geri dénusler aldigini belirtti.

e s saghg: ve givenligi tedbirlerini yeterli bulmaktadir.

e Mola surelerinin yeterli oldugunu belirtti. Yarim saat 6gle yemegdi molasi ve 15'er dakikalik 2
kahve molasi vardir.

e Molalarini etkin bir sekilde gegirebilecegi bir sosyal alan olmadigini ifade etti.

o 12 yildir EKu Fren'de is¢i sendikasi temsilcisi olarak ¢alismaktadir.

e Calisma saatleri hafta igi 07:30-17:30 arasindadir. Hafta sonlari galismiyor.

o Sirket servisi ile ise geliyor ve servis duragdi evine yakin. Ancak servisin klimasinda surekli

. 21.11.2022 sorun oldugunu belirtti.
Is¢i Sendikasi R e ai 5 . G o
$¢ > e Calisanlarin servis giizergdhindan defalarca sikayet etmesi lzerine servis glizergahinin
Proje Calisani | Eku Fren Temsilcisi Eku Fren yeniden diizenlendigi belirtildi.
Tesisi o ISG egitimleri yilda bir kez verilmektedir. Birimlere gére 3 ayda bir farkli mesleki egitimler

verildigini belirtti.

e iSG dnlemlerini yeterli bulur.

e Sendika uyesi ¢alisanlara giyecek, yakacak, gida ve egitim yardimlari yapildigini belirtti.

e Sendika udyesi caligsanlarin gsikayetlerini sendika araciliiyla Eku Fren ydneticilerine
ilettiklerini, sorunlarin bu sekilde daha kolay ¢6zuldigini belirtti.
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4.2 Paydaslarin Belirlenmesi

Projeyle ilgisi olan, Projeden etkilenebilecek veya Proje sonucuna etkisi olabilecek tim paydas
gruplari, Projenin erken katilmi sirasinda belirlenmistir. Paydas belirleme tamamlandi ve
katihm sirecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger gayri resmi gruplar

dahil olmak Uzere ¢ok c¢esitli potansiyel paydas tarandi.

Paydaglar tirlerine ve statilerine gére siniflandinimistir. Belirlenen paydaslar Tablo 4 2'de

sunulmaktadir.

Tablo 4-2. Paydas Gruplari
Paydas Turu
Paydas Grupl
aydas Bruptan Etkilenen llgilenen

Dis paydaslar
Yerel Topluluklar (Yakindaki Yerlesimler)
Asagidaki mahallelerin muhtarlari ve sakinleri
e Sekerpinar Mahallesi (Cayirova / Kocaeli) 4
o Balgik Mahallesi (Gebze/ Kocaeli)
Devlet
e Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudarluga
e Kocaeli Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il v
Mudarlugi
o Kocaeli Valiligi
e Cayirova Kaymakamligi
Belediye
o Kocaeli Belediyesi v v
e Cayirova Belediyesi
STK'lar
o Kocaeli Ticaret ve Sanayi Odasi
e Otomotiv Yan Sanayi ihtisas Organize Sanayi v
Bolgesi (TOSB)
i¢ Paydaslar
e Eku Fren Calisanlari v v
e Yikleniciler/Taseronlar/Tedarikgiler

4.3 Paydas Katillm Programi

Dis iletisimin amaglari, Proje performansi, Proje gelistirme ve yatinm planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak Uzere Proje faaliyetleri hakkinda bilgi vermek igin hedef kitlelerle

surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katilim Programinda 6zetlenmistir ve sunlari

icerecektir:
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7 Paydas Katilim Plani ile Cevresel ve Sosyal Eylem Plani'nin kamuoyu incelemesine
sunulmasi,
7 Duzenleyici kurumlarla yapilan toplantilar,

7
7

¥ 4
7

Halk toplantilari,

Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) velveya 6zel bir Proje web sitesinde
yayinlanmistir,

Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurular,

Onemli halka agik yerlerde duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi.

Asagida, paydas katilim programi su acilardan 6zetlenmektedir:

7
7
7
7

Danigilacak paydas gruplari,
Etkilesim konulari,
Aciklanan bilgilerin tirt / katihm yéntemleri,

Siklik ve sorumluluk.
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Tablo 4-3. Paydas Katilim Programi

Etkilesim

Hedef kitle Katilimin Amaci ve Katilim Konulari .. p Sikhik Sorumlu
Yontemi
Bilgilendirme
1. lsletme faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, stresi ve niteligi,
Etkilenen tim yerlegim 2. ligili sosyal ve gevresgl Etkllerle ilgili hafifletme &nlemlerinin
erleri ve ilaili taraflar uygulanma durumu ve etkinligi, .
y 9 3. llgili sosyal ve cevresel etkilerle ilgili hafifletme 6nlemlerinin Pavd Her k%wy(ljlda bir ve Ssp
Yerel topluluklar uygulanma durumu ve etkinligi, aydas gerextiginde .
- M . . . R .| simiflandirmasin | giincellemeler icin
Yerel hiikiimet 4. llgili sosyal ve gevresell s’.tkllerle ilgili hafifletme ©&nlemlerinin a baglidir uygulama ve gézden iK Birimi
Yerel igletmeler  ve uygulanma durumu ve etkinligi, gecirme
endistriler 5. Yerel topluluklar Gzerindeki etkiler,
6. Sikayet mekanizmasi agiklamasi,
7. Devam eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ve izleme sonuglari
hakkinda paydaglara duzenli raporlama,
8. Proje sirketi web sitesi araciligiyla bilgi vermeye devam edin.
Etkilenen tim yerlesim | Dis Sikayet Mekanizmasi
Yerel topluluklar 1. Sikayet mekanizmasinin topluluklara agiklanmas, Pan?a$d 2 | ylldla bir
e 2. Alinan ve ¢dziime kavusturulan sikayetlerin topluluklara agiklanmasi. | Sinifandirmasin | guncellemeler  Igin SsP
Yerel hiikimet ¢ ® sieay P ¢ a baghdir uygulama ve goézden
Yerel isletmeler ve gegirme
enddustriler
Yerel isletme ve sektorler Istihdam ve Satin Alma Stratejileri Operasyo.rl. sirasinda
) ] . Pavda ve gerektiginde her 2
Etkilenen tiim yerlesim ydasg yilda bir
. 1. Personel alimi, siniflandirmasin .. L SSP
yerleri ve muhtarlar 5 P | egitimleri a bagldir glincellemeler igin
. ersonel egitimleri, 5
Proje Caliganlari 9 : : uyg_ulama ve gozden
3. Malzeme ve hizmetlerin satin alinmasi. gegirme
Tam etki!enen yerlesim Acil Durum Miidahalesinin Kullanimi ve Hazirhkh Olma Tatbikatlar . SEC Yéneticisi
yerleri ve llgili taraflar Yillik tatbikat
1. Halkla isti de bul k tansiyel olarak etkil R programlari veya .
Yerel topluluklar alkla is |§§r§. e .u unmak ve potansiyel olarak e |er.1gn Atslye intiyaca gore SEC Personeli
- paydaslarla ilgili endise konulari hakkinda agiklama yapmak igin
Yerel hikimet i N o cahsmalari SAS
kurallara uygunluk / acil durum hazirlhid1 hakkinda bilgi saglanmasi,
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Hedef kitle

Katilimin Amaci ve Katilim Konulan

Sikhk

Sorumlu

Yerel isletmeler  ve 2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil durum midahale | Topluluk
enddustriler stratejileri ve yetenekleri gelistirmek igin kod uyumlulugu / acil durum | toplantilari
hazirhgi hakkinda bilgi saglanmasi
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve cevre koruma Odak grup
toplantilari
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi:
STK'lar 1. Potansiyel gevresel ve sosyal risklere karsi azaltici 6nlemler, At('ljlye | iGtere'JF[@;i b gibi/ )
2. Sirdirdlebilirlik kriterleri, caligmalan stenaigi gibi
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari.
Sirket Web
Sitesi
Karayolu Tasimacihigi ve Trafik Giivenligi
1. Baypas ve erigim yollarinin givenli bir sekilde gegilmesi de dahil
olmak uzere yol givenligi bilinci ) )
P 2. Projenin farkli asamalarinda tahmin edilebilecek arag tiirleri, sayisi | YUz yuze
Yerel endustriler ve sikligi toplantilar
Etkil i lesi . ' Talep edildigi gibi / Ssp
t fienen tim  yerlegim 3. Ozellikle okullarin veya cocuklarin bulundugu diger vyerlerin digerleri icin intiyac
yerleri ve muhtarlar yakininda bulunan  seritler boyunca, yollarin tabelalarini, | Paydas duyuldugu kadar SEC P ’
Cayirova Belediyesi grintirligni ve genel givenligini iyilestirmek igin yerel topluluklar | siniflandirmasin C Personeli
ve sorumlu makamlarla isbirligdi, a baghidir
4. Trafik ve yaya glvenligi konusunda egitim konusunda vyerel
topluluklarla igbirligi yapmak (6rnegin, okul egitim kampanyalari),
5. Trafik onlemlerinin ve Projeyolu kullaniminin muhtarlar ve diger
sektorler ile iletigimi.
Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi Muhtarlarla
Gorismeler SSP
Etkilenen tim vyerlesim | acos ; N ead .
sagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: G ee
i . erektigi gibi / Talep .
yerleri ve muhtarlar 1. Cevresel ve sosyal izleme programi Brostrler edildigi gibi SEC Personeli
Cayirova Belediyesi 2. Cevresel ve sosyal izleme sonuglari
3. Projenin ilerleme durumu hakkinda genel bilgiler Atdlye SEC Yéneticisi
calismalari
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MCS

Hedef kitle Katilimin Amaci ve Katilm Konulari EYt:::ff;:I‘ Sikhk Sorumlu
Savunmasiz gruplarin istihdami ve diger cikarlari Tespit  edilmis
hassas gruplari
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: hedefleyen
1. Personel alimi toplantilar SSP
) ’ Tal ildigi
Savunmasiz Gruplar 2. Personel egitimi, d%zf toer;jll';\iltgllllanrdeigir{
3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik yogunlugunun artmasi, Kadin gerekli oldugunda iK Birimi
4. Yerel istihdam, toplantilari  ve
5. Onemli ticari firsatlar, odak grup
6. Cevresel etkiler. gérusmeleri
) Toplum Saghgi
Isguci . . .
) . ) Yiz ylize | En az yilda bir defa
Etkllepen tim  yerlesim toplantilar yiiz yiize toplantilar
yerleri ve muhtarlar 1. Topluluklara karsi saygili ve uygun davranis konusunda Sirket SSp
Yerel endiistriler pOlIFlkalarl (gallsanlavr'\{e .yLljkIerwlcﬂer) hakkinda egitim vermek, Paydas Talep edildigi gibi /
Yerel hiikiimet 2. Proje oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak, bulasici hastaliklarin | g qiflandirmasin | baskalari igin ihtiyag
onlenmesi ve tedavisine iligkin farkindaligin artiriilmasina yer verin. a baghdir duyuldugu kadar
Cayirova Belediyesi
Cahisanlarin refahi
_ Yuz yize | sikayet
Prol.e (;all§anlar|" | Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: gorusme mekanizmasinin ssP
Proje Yuklenicisi 1. Calisan Sikayet Mekanizmasi, !SG Kurulu sonuglari  nedeniyle
calisanlari 2. Isci haklan, Isilik ay"kk wirge Y| SECPersonel
3. [SG prosediirleri, denetimleri gerektiginde
4. Yuklenici yonetimi.
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4.4 Bilgi Agiklama Araglari ve Yontemleri

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda seffaf bilgilendirici materyaller
saglayacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki bolimlerde tartisildigr gibi

aclklanacaktir.
4.4.1 Ig/Web Sitesi

Projeye 6zel web sitesi (https://www.eku.com.tr/ ), faaliyetlere iligkin bilgileri Tirkge ve ingilizce

olarak tahsis edilen web sayfasinda guincel olarak tutacaktir.

Proje web sitesinde sikayetlerin veya 6nerilerin alinabilecedi bir iletisim formu bulunmaktadir
(bkz. Sekil 4-1).

& eku.com.tr/contact-us G 2 2 %
E-MAIL ADRES TELEFON
. EKLU Freryva Dekiim Sar. AS, 80262 5581010
|nf0@ekucomtr TOSE TAYSAD Crg San Blg 1 Cod.

No:13, 41420
Coyirova, Kocaell, Tarkiye

YOL TARIF| ALIN

letisim formu

E Ietizim Forrmu Aydrictme Metn'n ckucum ve kabulediorum.

Sekil 4-1. Eku Fren iletisim Formu
Proje sahibinin fiziki adresi, telefon numarasi, faks numarasi ve e-posta adresi verilir. Ote

yandan Eku Fren'in sosyal medya hesaplarina da linkler yer almaktadir.
Sosyal medya hesaplarinin linklerinin paylasildigi iletisim sayfasi Sekil 4-2'de verilmigtir.

Ayrica, bilgilendirici brogurler, Sikayet Mekanizmasi Proseduri ve Paydas Katilim Plani, Proje
icin tahsis edilen bu web sitesinde agiklanacaktir.
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+ s o) |
WD e

ERLI ehiryesi e badfanbdo kalmak, son geismelerden hoterdar simak ve cilermizin bir porges dmek igin sosyal medyn hesaglonma tokip
edebriraing.

@ v @ @ n

Uretim Kariyar Bizden Hoberler liatisim

Sekil 4-2. Eku Fren'in iletisim Sayfasi

4.4.2 Bilgi Sayfalarn

Tesisteki faaliyetlerin teknik olmayan bir 6zetini, 6nemli proje konularini ve Projenin potansiyel
olumsuz etkileri en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklasimina iligkin ayrintilari iceren bilgi
sayfalari hazirlanacak ve ilgili web sitesinde ve Proje ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu
bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarliklarina

asilacaktir.
4.4.3 Paydaglara Yanit Verme

Proje yetkilileri, sikdyet durumunda sikdyet mekanizmasi prosedirinin uygulanmasina ek
olarak, yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit
verecektir. TUm talepler saygi ¢cergevesinde ele alinacaktir. Belirli bir talebin kargsilanamamasi
durumunda, sosyal planlar kullanilarak neden kargilanmayacagina dair ayrintili bir agiklama

yapilacaktir.

Proje web sitesinde, Proje hakkinda bilgi saglayan materyaller mevcut olacak ve paydaglar
haberdar edilecektir. Gerektiginde, Proje tarafindan gergeklestirilen etki degerlendirme
arastirmalarina dayall olarak paydaslarin ve yerel topluluklarin endiselerine, sikayetlerine ve
taleplerine yanit olarak matrisler ve bilgilendirici belgeler hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece,
ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.

4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katiim asamasinda, bilgilendirme ve istisare faaliyetleri asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:
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7 istisare etkinlikleri ve firsatlari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda, herhangi
bir toplantidan en az 1 (bir) hafta 6nce web sitesi duyurulari, muhtarlar ve muhtarlk
ofislerine asilan bilgi afisleri araciliiyla genis ve proaktif bir sekilde duyurulmalidir,

Z Herhangi bir toplantinin yeri ve zamanlamasi, Projeden etkilenen paydaslarin erisimini
en Ust dizeye cikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara katihmi artirmak
icin Proje tarafindan ulasim diizenlemesi yapilacak,

Z Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) agik olacak
ve teknik olmayacak ve topluluklardaki kisiler tarafindan anlasilan yerel dilde
sunulacaktir.

7 Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin basitlestiriimis bir sistem
saglanacak ve Proje, paydaslari endiselerini/sikayetlerini ve dnerilerini dile getirmeye
tesvik edecek ve

Z Ortaya cikan sorunlar toplantida cevaplandirilir veya hemen yanit alinamazsa bu
konular aktif olarak takip edilir (bkz. Ek B: Danisma Formu), toplantidan sonra sorunlar

cozuldugunde konuyu dile getiren kigiye bilgi verilir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilari tim kamuoyuna agik olacak ve yerel muhtarliklar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica, yerel Muhtarliklar gibi paydaslarin (6zellikle yerel
topluluklarin) kolayca ulasabilecegdi yerlerde yapilacaktir. Gerektiginde ve/veya talep edilmesi
halinde, kadinlara 6zel toplantilar icin kadinlarin siklikla ziyaret ettigi mekanlarda ayn

toplantilar dizenlenebilir.

Proje, insanlarin Proje ile ilgili belgelere (bu PKP ve Sikayet Mekanizmasi Proseduru gibi) nasil
erigebilecekleri ve nasil yorum, sikayet ve oneride bulunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemik durumlarda, proaktif bir iletisim surecini sirdirmek ve
topluluklara zamaninda bilgi saglamak i¢in glvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yonetimi
gelistirmek gerekir. Cevrimici platformlar gibi alternatif iletisim yontemleri Proje tarafindan
Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi ilkelerine dayali olarak,

alternatif iletisim araclar ve yontemleri asagdidaki gibi olabilir:

7 Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
7 Proje web sitesi araciliiyla guvenli sikayet portali ve duyurular,
Z Canl web yayinini kullanarak ¢evrimici paydas katilimi ¢alistaylari,

7 Video/konferans gortismeleri icin altyazi gibi ¢oklu iletisim segenekleri.
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5 SIKAYETLERIN YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduri

Sikayetler, calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdigi sikayet, 6neri ve
sorunlardir. Sikayet yelpazesi, igyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi buyuk ve potansiyel
olarak yasa digi sorunlardan yerel paydaslar veya Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) arasinda

daha kuguk gunlik anlagsmazliklara kadar uzanir.

Sikayet proseddurleri, topluluk ve Proje arasindaki birincil araylzler olan SEC Personeli ve SEC
Yoéneticisinin yardimiyla atanan Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) araciliiyla koordine
edilecektir. Sikayetciler, sikinti/sikayetleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini
verme sansina sahip olacaklardir, ancak; sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik
prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin sikayet surecini ve prosedirlerini oldugu gibi, ancak
resmi olmayan bir sekilde resmilestirmek icin sirket ile ¢alisanlar arasinda bir kdpru kurmasi

bekleniyor.

Sikayet mekanizmasi, slirecten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki konusunda bilgi
sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil ¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlamalari icin paydaslara bilgilendirilecektir. Cogu durumda, bir sikinti veya sikayet bir paydas
veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya isimsiz degilse Proje SSP ile goriserek

iletilecektir.

Buna ek olarak, mekanizma ayni zamanda Proje'nin c¢alisanlari, taseronlari ve diger

tedarikgileri icin 6zel olarak yurutilen bir i¢ sikayet sureci olusturacaktir.

Projenin Sikayet Mekanizmasinin detaylar Sikdyet Mekanizmasi Prosedirinde verilmistir
(EKU-PRC-SOC-GMP-001).
5.1.1 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi
Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) asagidaki adimlari izleyecektir:
7 Basta SSP olmak Uzere bir Sikadyet Kayit Formu (bkz. Ek A: Sikdyet Kayit Formu)
doldurarak sikayet prosedurini baslatin,
7 sSSP sikayetilyorumu sikayet veritabanina kaydeder (bkz. Ek E: MGS tarafindan
diizenlenen Istisare Faaliyetlerinin Fotograflari);
7 ssp, sikayeti inceler ve ilgili Birim Amirleri/Mudurleri yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar;
# Nihai karar verilir ve sikayeti cozmek igin daha fazla eylem uygulanir;
7 Sikayetciye (adi verilmigse) 5 is glinl iginde sikayet ¢dzim sirecinin basladigi bildirilir;
7 Sikayetciye ¢oziim hakkinda bilgi verilir (sikayetin alinmasindan sonra en fazla 30 takvim

glnd iginde);
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Z ligili belgeler (Ek G: Sikdyet Kapatma Formu'nda verilen Sikayet Kapatma Formu)
tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir; ve
7 isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli olmayacaktir; ancak, hic kimse isim vermeye

zorlanmayacaktir.

Sikayetin  tlirine bagh olarak ilgili departmanlar arasinda sorumluluk paylasimi

detaylandiriimali; ancak tasima ve takibin karsilikli olarak yapilmasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildiriimesi icin bir sikayet kayit formu hazirlanir. Tek
iletisim yolu olarak “acgik kapi politikasi” tesvik edilmemeli, sikayetlerin yazili olarak bildiriimesi

de tesvik edilmelidir.
5.1.2 Paydaslara Geri Bildirim

istisare ve agiklama gabalarinin etkili oldugundan ve sikayetleri ileten paydaslara siirec
boyunca anlamli bir sekilde danisildigindan emin olmak i¢in devam eden paydas katilim
surecini izlemek énemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve Projenin paydaslarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak igin izlemek de énemlidir. Bu, bir sirketin veya endlstrinin
standart is uygulamalarinin ve isletme proseddirlerinin ¢alisanlari, paydaslari ve genel halk
tarafindan devam eden kabullne atifta bulunan "faaliyet icin sosyal lisans"in sirdurilmesi

acisindan esastir.

PKP yillik olarak gézden gegirilecek ve revize edilecektir (gerekirse), sikayet mekanizmasi ise
surekli olarak gozden gegcirilecektir. Ayrica, proje paydaslan listesi gozden gegirilecek ve

gerekirse guncellenecektir.
5.2 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

CGalisanlar bir sikdyet durumunda kime haber vereceklerini bilmelidir ve destek mevcuttur.
Yéneticiler (Genel Mudiir, Tesis Direktori, Kalite Midiri, SEC Mudiri, 1K Birimi, vb.)
prosedurlere asina olmaldir. Proseddurlerle ilgili ayrintilar, érnegin ¢alisan el kitaplarinda veya

yerel yerlerde ve DKM'de akis semalarinda kolayca bulunmalidir.
Calisanlardan gelen sirket ici sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, ise alim slrecinde tum c¢alisanlarla (yuklenicinin
calisanlari dahil) iletilir ve ilk goéreve baslama egitimi oturumlar ayrica paydas katilimi
ve sikayet mekanizmasi slrecini de igerir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, toolbox egitimleriyle diizenli olarak tekrarlanir;

7 Sikayet/6neri araclari, Proje alaninda calisanlarin kullandi§i sosyal alanlarda (sosyal

dinlenme odalari, soyunma odalari vb.) kurum ici sikayetler icin mevcuttur. Araglar,
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sikayetlerin herhangi bir zamanda ilgili departmanlara iletilebilmesini saglayan dahili
aga baglidir; ve

Z Tum calisanlar bu araclarin yerinin ve sikayetlerini nasil ileteceklerinin farkindadir; Bu
aletlerin yeri ile ilgili herhangi bir degisiklik olmasi durumunda calisanlara bilgi

verilmelidir.
Topluluktan dis sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi slreci, paydas katilm toplantilari sirasinda dis paydaslarla
paylasilacaktir;

7 Sikayet/Oneri kutulari muhtarliklarda veya en yakin yerlesim yerlerinde koylulerin
toplanma noktalarinda (kiraathane vb.) bulundurulacak ve kutular diizenli olarak (en az
haftada bir) kontrol edilecektir; ve

7 Paydaslar, sikayet/oneri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web sitesi

araciligiyla, telefonla veya sikayet/éneri kutulari ile) bileceklerdir.

Sikadyet mekanizmasi iki bdlimden olusur: Dis ve i¢ (Projenin g¢alisanlari, alt yUklenicileri ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizma Proje SSP tarafindan yiritiilecektir. ic veya dis sikayetlerin
¢oziimiinde Kalite Sigortasi, SEC Yéneticisi ve iK Birimi gibi farkli birimlerle isbirligi yapilabilir.

Eku Fren'in ic ve dis paydaslarla iletisimi, sikdyet ve oOnerilerin sirkete iletiimesi ve

degerlendirilmesi siireglerini diizenleyen “iletisim Prosediir(i” adli bir dokiimani bulunmaktadir.

Sikayetlerin nasil toplandigi ve bildirildigine iliskin ayrintilar Sikdyet Mekanizmasi
Prosedirinde (EKU-PRC-SOC-GMP-001) verilmektedir, daha fazla ayrinti igin litfen belirtilen
prosedure bakiniz.

5.3 iletisim Bilgileri

Projenin mevcut iletisim bilgileri asagida verilmigtir. Atanan SSP ile ilgili iletisim bilgileri (isim

ve iletisim numarasi/e-posta adresi) bu Plan glincellendiginde dahil edilecektir.

Tablo 5-1. Projenin lletisim Bilgileri

Eku Fren ve Dokiim Sanayi A.S. Proje Sahasindaki irtibat Kisisi
Web sitesi: https://www.eku.com.tr/ irtibat Kisileri:
Ersin AKTAS
Sosyal Medya Hesaplari: insan Kaynaklari Mudiiri

https://www.instagram.com/ekuglobal/
https://www.facebook.com/ekuglobal/

E-Mail: ersin.aktas@eku.com.tr
Telefon: +90 262 658 10 10

Proje Alani Adresi: ) )
TOSB Otomotiv Yan Sanayi |htisas Organize Sanayi | Yurdaer OZEMEN

Bolgesi 1. Cadde No0:13 41420 Cayirova-Kocael Finans Mudiri
E-mail: yurdaer.ozemen@eku.com.tr
Telefon: +90 262 658 10 10 Telefon: +90 262 658 10 10
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5.4 Musteri Sikayetleri

Eku Fren'in musterileri ile olan iletisimini diizenleyen ve musteri sikayetlerinin dederlendiriimesi
sureclerini belirleyen “Musteri Sikayetlerini Degerlendirme Talimati” isimli bir dokimani
bulunmaktadir. Ayrica iletisim Prosediirii, sorumlu personeli, bir misteri sikayeti alindiginda
izlenecek adimlari, doldurulmasi gereken formlari ve diger belgeleri ve DKM'de kayitlarin

tutulmasi gerektigini aciklar.

Musteri Sikayetlerini Degerlendirme Talimati ve lletisim Prosediirii, Sikayet Mekanizmasi
Prosedurinde detaylandiriimistir. (EKU-PRC-SOC-GMP-001).

5.5 Diger Sikayet Giderme Mekanizmalari

Eku Fren'in sikdyet mekanizmasina ek olarak, konut sakinleri ve/veya Proje paydaslari,
TKYB'nin mevcut sikayet mekanizmasina ve CIMER ve YIMER gibi ulusal diizeydeki sikayet

mekanizmalarina basvurabilir.

TKYB Cevresel Sikayet Mekanizmasi: TKYB'nin operasyonel veya finansal faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkilerden dogrudan ve/veya 6nemli 6lclide etkilenen taraflar, TKYB'ye
sikayette bulunabilir. Sikayetler sistematik olarak arsivlenir ve derhal ele alinir. TKYB'nin
iletisim sayfasinda bulunan online form (doldurulabilir. Ayrica TKYB genel mudurliginin

telefon numarasi ve fiziksel adresi su sekilde verilmistir:

www.kalkinma.com.tr

Cevrimici  sikayet/6neri  formu: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-
information

Telefon numarasi: +90 216 636 87 00

Faks numarasi: +90 216 636 89 28

e-posta adresi: haberlesme@kalkinma.com.tr

Fiziksel adres: Saray mahallesi. Dr. Adnan Buyukdeniz caddesi. No:10 34768
Umraniye/istanbul/Tiirkiye

7
7

NN NN

Cumhurbaskanh@ iletisim Merkezi: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk
vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER,
Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet

makamlarina iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

www.cimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 150

Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@ adresine posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklar halkla iliskiler masalarina bireysel basvurular.

NNNNNN

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin

merkezilestiriimis bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili
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sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri icin alternatif ve iyi

bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 157

Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22

Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi adresine posta

Turkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Midurlugiine bireysel basvurular

NNNNNN

6 IZLEME

6.1 Bu Planin Gozden Gegirilmesi ve Revizyonu

Bu PKP vyillik olarak gézden gegcirilecektir. Bu Plan yillik bazda gdézden gecirilecek ve Projenin
degisen kosullarini veya operasyonel ihtiyaglarini yansitmak icin gerekli revizyonlar
yapilacaktir. Bu Planin revize edilmesi, IK Birimi ile koordineli olarak SSP'nin sorumlulugunda

olacaktir.
Kosullar degisirse, bu Plan "gerektiginde" glncellenebilir.

Bu Planda yapilacak tim revizyonlar, tim i¢ ve dis paydaslarin bu PKP'nin en son sidriimine
erismesini saglamak icin Dokiman Kontrol Merkezine (“DKM”) ve Proje web sitesine

yuklenecektir.
6.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG'ler)

Asagidaki tablo, paydas katilim performansinin ilerlemesini ve etkililigini degerlendirmek igin
kullanilabilecek kilit performans gdstergelerini ve ligkili temel izleme eylemlerini

Ozetlemektedir.

Tablo 6-1. Kilit Performans Gostergeleri (KPG'ler,

izleme Tedbiri

Topluluk sikinti veya

sikayetlerinin sayisi Toplam say! her yil azaliyor Sikayet Veritabani
Mdasteri sikinti veya - .

sikayetlerinin sayis| Toplam say!i her yil azalyor Sikayet Veritabani
Sirketigi sikinti veya Toplam sayi her yil azalyor Sikayet Veritabani

sikayetlerin sayisi

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari
hakkinda paydaslara diuzenli raporlarin Raporlama
sunulmasi

5is gunl iginde yanitlanan
sikayetlerin ylzdesi

30 takvim gunu i¢inde
kapatilan sikayetlerin
yluzdesi
Genel site kurallari,
dzellikle ISG konulari
hakkinda Ziyaretgi

Sikayetlerin %100'0 30 takvim gind i¢inde

kapatilir Sikayet Veritabani

Ziyaretgilerin %100'0 Ziyaretgi

Egitimi/Talimatlari aliyor Ziyaretci Kayitlan
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KPG | Hedef izleme Tedbiri
Egitimi/Talimatlari alan
ziyaretgilerin ylzdesi

Uygulandigindan ve
sikayetlerin yeterince ele Yilhk denetim, sikayetlerin %100'Gndn 30 is

alindigindan emin olmak gunu icinde sikayetgilerin memnuniyetine Denetim raporu
icin Sikayet Prosedurinin kapatilmasi hedefinin tamamlanmasi
denetlenmesi
Uygulanan Sosyal
Sorumluluk faaliyetlerinin % %80 hedefi Yillik raporlar
kalemi

6.3 Kilit izleme Faaliyetleri

Proje, paydas katilim sirecinin (istigareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ¢iktilari ayni zamanda projenin genel gevre, saglik ve guvenlik (isci
haklari) ve sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesine esas olarak asagidakiler araciligiyla

girdi saglayacaktir:

7 lzleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikhginin gézden gegirilmesi,
iyilestiriimesi veya genisletiimesi; ve

7 Yonetim planlarinin ve prosedurlerinin gézden gegiriimesi ve revizyonlari.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katihm sireglerinin etkinligini

izleyecek ve bdylece ilgili paydaslari izleme slrecine dahil edecektir.

Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugunda, paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas
katihm sdreci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular ilgili paydas icin &zel olarak

hazirlanacak, ancak esas olarak asagidakileri ele alacaktir:

Z Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

Saglanan bilgilerin agikhdi ve basitligi ve

NN NN

Sagdlanan bilgilerin uygulanabilirligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katilimi icin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu geri

bildirimde bulunmasi beklenmektedir.

Kilit izleme faaliyetleri, temel performans gdstergelerini kullanarak bu Planda belirtilen
gerekliliklere uygunlugun saglanmasina odaklanacaktir.
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Tablo 6-2. Onemli izleme Faaliyetleri

Kasim 2022

MGS

Konu / Unsur izleme Gostergesi izleme Yontemi P(ia”yOd'k ZEE
zleme Konumu
Proje, Sikayet Gunligand /
Veritabanini, kapatilan ve
¢éziimlenmemig sikayetler de
dahil olmak Uzere,
asagidakileri icerecek sekilde
en az aylk olarak dénem
basina inceleyecektir:
e ay icinde acilan
o ¢6zllmemis sikinti ve .
S| gectemeeys | St | A | eeeors
e ay icinde acilan sikinti
ve sikayetlerin sayisi ve
Proje  baslangicindan
bu yana yasanan
gelismeler (grafik
sunum),
e ay icinde kapatilan
sikinti sikayet sayisi; ve
o sikayet tlra.
Ziyaretgiler, ziyaret nedeni
Ofise Ziyaretci ‘Ig'yltbgﬁ:'ne:a'lfr?;ggﬂ‘lr?ek"de Ziyaretgi Kayitlar, Aylik Proje Ofisi
Topluluk SSP, yerel topluluklarla resmi
Katilim ve gayri resmi iligkileri TOPEMkﬂKat'“m Aylik Proje Ofisi
Faaliyetleri kaydedecektir. aytian
SSP, hazirlanan ve dagitilan
Aciklama el ilani, brosir, bdulten Web Sitesi
Materyalleri ve | turlerinin kayitlarini tutacaktir. Uzerindeki Uc avda bir Proie Ofisi
Topluluklara SSP, yerel  topluluklara Topluluk Bilgi ¢ay )
Geri Bildirim verilen geri bildirimleri Sistemi
izleyecek
SSP, Proje kapsaminda
yuratilen sosyal sorumluluk
Sosyal faaliyetlerini izleyip  kayit
Sorumluluk y yip Y Yillik raporlar Yillik Proje Ofisi
Programi altina alacak ve bu kayitlar
paydas katilim raporlarina
islenecektir.

7 EGITIM

Gerekli tim egitimler, Proje'nin ve yulklenicilerinin tim c¢alisanlarina genel bir farkindalik

saglamak icin goreve baslama egitimi olarak saglanacaktir. Paydas katilimi ve sikayet yonetimi

de dahil olmak Uzere, sorumlu personel igin igse 0zel egitim de gerektigi sekilde saglanacaktir.

Bu PKP'nin uygulanmasi Sosyal Sorumluluk Personeli tarafindan takip edilecektir ve Proje

Yuklenicilerinin diger personeli ve denetgileri de paydas katilim faaliyetleri ve sikayet

mekanizmasi prosedurine dahil olacak veya bunlari denetleyecektir.
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7.1 Goreve Baslama Egitimi

Goreve baslama egitimi, tim dogrudan ve dolayh iscilere (yani, yuklenicilerin vel/veya
taseronlarin galisanlar) ¢alisan sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler,
ilk “Ise Baslama Egitimi” oturumunda verilecektir. Tim Proje calisanlarinin ve yiklenicilerin

toplum iligkileri ve insan haklari egitimlerine katilmalari gerekmektedir.
7.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereksinimleri

Topluluga dahil olan kilit personel icin ise 6zel egitim ve ek uzmanlik egitimi (varsa), daha
sonra sikayet yénetimi icin bu Kigilere ve calisanlara saglanacaktir. Paydas Katim Plani ve
Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iligkin 6zel egitim de Sosyal Sorumluluk Personeline ve

Proje gdzetmenleriyle birlikte diger personele veriimektedir.

8 DENETIM VE RAPORLAMA

8.1 g ve Dis Denetim

Sosyal sorumluluk programinin ve genel paydas katiliminin degerlendiriimesini saglamak igin
Sosyal Sorumluluk Personeli tarafindan rutin i¢c denetimler yapilacaktir. Uygunluk, bu Planda
belirtilen gerekliliklere uygun olarak izlenecektir. Bu ydnetim planinin unsurlari dizenleyici
denetimlere tabidir. i¢ yilllk denetim, bu PKP'de tanimlanan KPG'ler ve izleme faaliyetleri

degerlendirilerek yuratilecektir.

Bu PKP'ye uygunluk, Eku Fren denetim programinin bir pargasi olarak ve ayrica Proje Kredi

Verenleri tarafindan periyodik degerlendirmeye tabi olacaktir.
8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Kayit tutma, asagidaki durumlarda SSP tarafindan yapilacaktir:

7 |stisare toplantilari,
Topluluk katilim faaliyetleri,

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

NN N

istisare toplantilari ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda yerel halkin
endiseleri/gérugleri/dnerileri,

7 Proje prosedurlerine gbre yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik bazda, sayi ve tur olarak kaydedilen sikayetler ve midahale faaliyetlerine genel bir bakis
incelenecektir. Sikayetlerin durumu acik/kapali ve katihm faaliyetleri tamamlanmig/devam
ediyor olarak periyodik olarak kaydedilecektir. SSP, aylik yonetim ilerleme toplantilarinda proje

yonetimi ile bu genel bakisi degerlendirecek ve sonucglandiracaktir.
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Ek A: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Tam Ad Adi ve soyadi:

Not: Kimliginizi onayiniz | [ sikdyetimi anonim olarak iletmek istiyorum
olmadan dglinci
sahislara ifsa etmemeyi
tercih ederseniz veya
talep ederseniz anonim
kalabilirsiniz.

0 kimligimi iznim olmadan ifgsa etmemeyi talep et

iletigim Bilgileri 0 Posta ile:
Posta adresi:
Sikayetci ile nasil iletigsim

kurulmasini istiyor (posta,
telefon, e-posta). 0 Telefonla:

0 E-mail ile

O iletigim kurmak istemiyorum

Sikayetle llgili Ayrintilar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu
nedir?

Durum oOzeti:

Olay/Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )

0 Bir kereden fazla oldu (kag kere? )

(0 Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢6zmek igin ne oldugunu gérmek istersiniz?

Sadece i¢ kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:

Gergeklestirilen islemler (Ayrintilari saglayin):
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Ek B: Danigma Formu

TOPLANTI KAYIT FORMU /| CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kig /

Person filling out the form Tarih /
Date
Toplant Gilindemi/ Gorigme Kayt No/
Agenda of the Meeting Consultation Register Mumber

1. Toplanti Bilgileri / Meeting Information

Name of Authonzed lletigim Sekli /

Person Fom of Communication
istigare Edilen Kurum / [] Telefon-Ucretsiz Hat/
Institution Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / [] lstisare Toplants /
Telephone: Consultation Meating
Adres/ O Website | E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -llce - I [] Diger (Agikiayin)/
Vilage -Destrict -Provnce: Other (Specify)

Faydasg Tipl / Consultea/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar / Details of Consultation

Projeye |liskin Sorular/ Questicns regamding the project ;

Kaygilar & Geri bildinmler/ Concemns & Feedbacks

Ozel Notlar (Formu
dolduran Kiginin
diglncelen)
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Ek C: Eku Fren'in CED Muafiyet Mektubu

| P i,
i KOCAELD VALILIGI

CEURE Vi BB Cevre ve Sehieeilik il MidiirliiEi

LAk AN 1

Sayy : 31390709 RO T
Komw : [sim Degigikliz bk

EKU FREN VE BOKUM SANAYI A5
TOSB TAYSAD Organize San, Bolgesi 1. Cad. Noz13 Caymrova/KOCAELI

Tigic 0)09.09.2009 tarih ve 7482 saviln varimuz
b8.06. 2015 tanhli, Modariogamiiz 10.06.2015 fmnh ve 2005/16035 DYS sistemine kayith

YHEISL,

lgi vands: llimiz Cavirova ilgssi TOSB Otomotiv Yan Sanayi [hiisas Orpaniee Sanoyi
Bolgesi 1. Cadde Nocld adresinde faalivet posteren fesizimizin fican Gnvam EKL] FREN
KAMPANA VE DOREOM SANAY] AS iken vemi finvommizin EKU FREN WE DOKUM
SAMAY] A S olarak defigtivildifi fealivesinize vonelik ilgi {a) vaemizla verilen CED Eapaam Dhig
pliris vemin defigen tican unvena gire yenilenmesi tolep edilmektedin

ligi yux wé eklerinin incelenmesi sonucu, EKU FREN KAMPANA VE DOKTUM SANAYI
A S olan firmanm tican unvamimm EKU FREN VE DOKUM SANAY] 45" olarak 06.05.2015
tarih ve 8814 sayali (savfa 604) Tirkive Sicili Gazatesinde Gebze Ticaret Sicil Modordaganee ilan
edildifi tespit edilmigir. Bu nedenle 09.09 2008 @anh ve 7482 sayh “CED Kapsam D" giiisi,
fanliver konusu ve sartlannda herhangs bir dn:gm}:hl. vapilmamaz kavdi 0@ venmt tcan unvibing
olan EKU FREN VE DOKOM SANAYT ALS igin de gecerlidir,

Bilgilerinizi ve geregini rica aderim

Adrenr Chaocak Wiy, Fluurend SR Nuc - Bapribele O AR Tl 1 363 V12 10 44 — kel 11 22 Fabar {1 262311 |11 1
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Ek D: Kapasite Artirrmina iliskin GED Muafiyet Yazilar (2017, 2019, 2020,2021)

|
3
) '
| H
i
|
|
e |
ol |
CORE ot G b
| et
v
Sayy 1 31 "
Koo ; Gt Cod Gl talei v K1Y s
|\ -
e
> L/ nkh
{ ’ J 7 tadhli, & ..,.!':;}x,-‘;t‘. 1G9 7-2438¢
|1
3 yazyla
garise ile
dair Vs
| {t |
| i |
‘ .
2 e | o
{ DAGITIM ; ')
- ‘:l
rovW K OCARLD | | 3
| N |
1oy 1 ) [
| I
|
|
b % &
! | 1 |
i |
1}
‘ l
| I NE
s | 1
i |
i 1
||
by
i

| N |
( 1 RS
! |
' 1 | .
Hoe
|

41



Eku Fren Kapasite Artisi ve Modernizasyon Yatirimi Projesi m
C7

Paydas Katilim Plani (PKP) Kasim 2022

1.C

T
KOCAELT vaLILI G

Cevre ve Sehircilk 11 Miiddrlist

Savi  31390750-220.03[220.03]-E. 18339 23.05.201%
Konn o ped glinisil

Elou Fren Ve Dikiim Sanavi AS.

[len  TOSB OSB MMdorlidiindn 22.05 2009 tarih ve CEV-TT sasli, Mildoirl gfdmikz
22052019 kawit tarihli ve 21380 evrai kavit sawvil vazn

flgide kavith yamda, flimiz Cayirova flgesi G22B14D2A Pafta, 273 Ada, 3 Nolo Parsel
(TOSE 1. Cadde Wocl3 41420 Sekerpinar, CovirovaBOCAELD adresinds EKU FREN VE
DOK UM SANAY] AS trafindan O5SB Uygulama Y onetmeligi 54, Maddesinde belirtilen “[htizas
O5B'lerde lurulamayacak tesisler kapsamnda olmavan ihtisasiniz olan “Ofemoty  Sekidnine

Larih ve 2 savill KES Urizefe e Y miAnaras Vi
degeriendirilmesi talep edilmekiedir

ilgi vazm, ekleri wve fl Miidirligindiz arsvinde yaplan inceleme neticesinde: tesisin
0909 2000 faril ve 7482 sawaly, 18062015 farih ve 7307 sayilh CED pérhis vazian oldugn tespit
edilmis olup OSH Uyeulama Yonemmelidi 54 Maddesinde belirtifen “Ihiizzs OS5B'lerde

e FIreT

olatak yordrdktek] CED Yonermeligi kapsammda vapilacak herlangi bir islem bulonmamzktadi
Bilgilerinizi we gereding rica ederim
R =tz alidi
Osman EKSI
Val g
Vali ¥ arduneas:

Dragim

Tosh Otemodiv Y an Sannvi isas Osb Bilge
Mdnidiirliian

TOSE 1.CADDE NO 1041420

Sekerpmar, CavirovaEOCAEL]

Ekn Fren Ve Dakiim Sanayi A5,

TOSE 1.CADDE NO:13 41420

Sekerpanmar, CAYIROVA KOCAELL

Mot S000 edvils Flel ik Do Baisin e i bo eles clekironk imiss de fsilism o
Eveai Da e bodh - AIZEGEEOXSRBARVLERE Bk Tikp Afrm: g tirkiee poasoorere- chimB-inkark g
Adtres: Ovacik Mahadlest, Hesat Sokak, Hagisbele EOCAEL] ilgi icin:Sezen LY AR
Tel Mo @ 262 312 1 41-45 Faks: 0262328 10 87 E-posta: kocaelifl csb povir Sddhersdis
Tk i B f 2520 312 10 41 B30T
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I.C
i ﬁ T.C.
. KOCAEL! VALILIGH
x Cevre ve Sehireilik [ Miidir|Gat
Sayt  :31350780-220.03[220.03]-E. 18339 23052019

Konu  cad gl

Elow Fren Ve Diikaim Sanayi A5,

[lzi  TOSH OSB Midorlidtindn 22.05 2019 tarih ve CEV-TT samly, Mikdorlggdmiz
220520019 kawat tarihli ve 23380 evrak kayit sawh van

iaide kaviih vazda, flimiz Cayirova flgesi G22B14D2A Pafta, 273 Ada, 3 Nole Parsel
(TOSE 1. Cadde Necld 41420 Sekeqnar, CavirovaBOCAELD adresinds EKU FREN VE
DO UM SANAYT AS tarafindan O5B Uvgulama Yinetmeligi 54. Maddesinde balirtilen "[htisas
C5E lerde lundamayacak fesizsler kapsaminda olmavan thtisasimiz olan “Ofermoniy Sekiénine

tarth wve 29156 savih Eesron Gozete'de vasimianarak yilrielibie giren O
degerfendiriimesi talep edilmeliedir

i yam, ekleri ve il Midirl{igtmir arsvinde yamlan inceleme neticesinde; tesisin
0900 2000 tarilh ve 7482 sawvali, 18062015 farih ve 7307 sayili CED péris vazilan oldugn tespit
edilmiz olup OSB Uygulama Yanetmeligi 54, Maddesinde belirilen “Ihtisas QSBlerds

dmetmel B kapsam nda

VUL TR TELNELLEL KAPSATIENOA YAPIIACAY, var AREE] 011 15JET) OOERN TRk AL
Bilgileriniz ve geredind rica ederim

R =& T

Osman EESI
Vali &
Vah ¥ arduneas

Diagitim

T osh Oomediv Yan Sannvi iisas Osb Bilge
Mudiirlizgn

[OSH | .CADDE NO 10 41420

Sekerpinar, CayirovaKOCAFL]

Eku Fren Ve Dbkiim Sanayi A8,

[OSB 1LCADDE NOe13 41420

Sekerpanar, CAYTROVA KEOCAELI

S0 edvils Elekiromik Do Bamisi g gl

et elekirondk litiza He tneslisdmsio

T Errake Talbp Afr 1 whive. gu i i oovmore-chnaik-tnlank g

0:1 Bagiskele KOCALL] Bilgi fcin:5ezen UY AR
325 31 87 E-posin: kocaeli csh.pov.ir Mdhends
Tk it e £ 253 312 10 41=E357

!.:-‘::..'i;-:rm:l\:.;d:l HJ:E']?{I:«'J.-!:‘.‘-IEH:I'
Ares: Ovacik Muhallesi Hesat Sokak
Tel Mo & 262 312 E1 4143 Faks 0242
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Evrak Tarihy-ve Saye: 08.07.2021 - 2302

-

o . e
oy KOCAELI VALILiGE
e Cerre ve Sehireilik 1 Midirhigad

Sayr  cE-31390TRO-220003-1291170
Eoomnu  CED Comgi | ERL Fren)

DAGITIM YERLERINE

Ilp - TOSH (Momotiv Tedarik Sanayi htisas Orpanize Sanayi Boleesi'nin 25062021 tarihli ve
1096E63 evrak kavit sayih yazs.

ilzi kayith van ile, ilimiz, Cavirova [lgesi G22B14D2A Pafia, 273 Ada, 3 Nolu Parsel (TOSEB
Utomotry (O5B) Mahalles: 1. Cadde No:l3 ) adresinde OO5H Uygulama Yonetmeligi 54%0nco
maddesinde belirtilen * ihtisas (05 Berde kurulamayacak tesisler kapsaminda olmavan® ihtisasa vonelik
olarak otomotiv van sanayide kullamlmak izere, Eku Fren ve Dikiim Sanayl AS. trafindan "agir vasita

izl vaz ve eklen ile 1l Midirligimiiz arsivinde yvapilan inceleme neticesinde; tesisin U808 2009
tarth ve 7482 sayals, 18.06.2015 tmnh ve 7307 sayily, 23052019 tarth ve 18539 sawly, 22 .09 2020 @mnh
ve 24637 sawily, 16042021 tanh ve 793411 savil, 11.06.2021 tarith ve 1084938 sayvilh CED paris
varilarimn bulundngu tespit edilmis olup, amlan Organize Sanayi Bilgesi ihtisash iginde ver aldim
belirtilen faalivete dair diékiimhane ve talagh imalat tesisferine alinmas: planlanan yeni makine ve
ckipman alim hususunda @Gretim konosunds bir defisiklik olmamas: kavdi ile vinirlikteln CED
Yonetmelid kapsaminda yapilzcak herhangs ber 1glem bulunmamakiadir.

Ancak, siz konusu fanliyetle tlgili 2872 savih Cevre Kanunuo ile by Kanuna istmaden gikanlan
Yonetmeliklerin ilgili hikiimlerine uyulmas: ve difer mer'i meveuat cergevesinde dngomilen gerekli
zinlerin alinmas:, ekolojik dengenin borulmamasma, gevrenin konmmasma ve gelistinlmesine yonelik
tedbirlere nayet edilmesi énem arr etmektedir.

Lierefiim rica edernm.

Dursun BALABAN
Wali a
Val Y ardimcis

Dagtim:

EKU FREN VE DOEUM SANAY] ANONIM
SIRKETI NE

Tosh Ctomotiv Yan Sanavi ihtisas Urganize Sanayl
Balgesine

Bu balge. girenli elaktzonik me de im=ale=mmgar,
Degirulama Endu- TOXBEB62-§TCHHE 1 2-AFAD-F 2B HHEEEIME Clogrulyma Adre: hepstfonm mrciye. gor miahd
sdrea: Cheacte Maka e, Haar Solak, Mool BaiskelaROCAEL] ‘|
Tal Mo @ 362 312 11 41 Faks: (¢ 262 325 31 87 E-posin: borasifioeb. gor-ir
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Ewvrak Tarih ve Saves: 16.04.2021 - 19

b

L EOCAFELI VAL IGI

Cerre ve Sehirciltk Il Madadiga

Sayr  E-31390780-220003-T9341 1
Foonu CED Coragi { Eku Fren )

DAGITIM YERLERINE

]Ig: : TOSA Otomotiv Tedarik Sanayi Thtisas Organize Sanayi Balgesi'nin 08,04 2021 mnhli ve
694850 evrak kayit savili vazsL

ilgide kayitl vaz ile, [limiz, Cavirova [lgesi G22B1402A Pafta, 273 Ada, 5 Nolu Parsel {TOSB
I. Cadde Wo:l3 ) adresinde OSB Uygolama Yénetmeligi S4%inci moddesinde belintilen * [htisas
(5B'lerde kurulamayacak tesisler kapsaminda olmayan®™ ihtisasa vinelik olarak otomotiv yvan sanayvide

Ancak, planlanan vatnm 1le gl olarak 2872 sayth Cevre Kanunuw 1le bu Kanuna istinaden
gikanlan ¥ énetmeliklenn dgilh hikkiimlenne wyulmas: ve difer mer't mevzuat gergevesinde dngériilen
gerekll 1zinlenin alimmas, ckolmik dengenin borulmamasma, cevrenin korunmasmz ve gelistinlmesine
vonelik tedbirlere nayet edilmes: gerekmektedir.

Cieregini rica ederim.

Abdul Rauf ULUSOY
Valia.
Wall Yarduncis

Dairtim:

Tosh Otomotiv Yan Sanayi (htisas Organize Sanayi
Balpesine

Eku Fren Dokiim San.AcS A

TOSE OTOMOTIV YAN SANVE IHTISAS O5B
I.CADDE NO:13 CAYIROVA KOCAELI

Bu balge, git-enli slakmenik imza e m=alazmigar
Belre Dogrulama Kodu : IFHAMETR Belge Dofroleme Admest bl
Adres: Chracck Mahatles, Haat Sokak ¥o:l BajickelaBDCAFLT Balgi xi=Fudaa TOLU gy
Tal o 032312 1T 41 Fals: @ 262 325 31 87 E-postr: kocanlifficsh gor Covae Mohendic
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Evrak Tarih ve Savea: ZHOAWZO20 - 1010

e KOCAFELT VALTLIGE

Cevre ve Sehireihik Tl Misdirkaga

Sayi  c313W0TRO-220.03-E_ 24637

Boonu  : Muafiyet
DAGITIM YERLERINE

ilgi : TOSB Otomotiv Yan Sanayi [htisas Organize Sanayi Bélgesi'nin 11.09.2020 tarihli
ve 31313 sayal yvans.

ilgide kayith van ile, ilimiz, Caywova llcesi G22B14D2A Pafta, 273 Ada, 3 Nolo
Parsel (TOSB 1. Cedde No:13 41420 Sckerpiner, CavirovaBKOCAELD adresinde EXKL FREN

adet dik isleme merkexi kuulmas projest ile ilgili olarak yinirliktels CED Yénetmeligi
kapsaminda vaplacak herhang bir islem bulunmamakiadir.
Cieredini rica ederim.

Dursun BALABAN
Valia
Vali Yardimeisi

Dragtim:

Tosh Otomotiv Yan Sanayi ihtisas Crganize
Sanayl Bolgesine

TOSB 1.CADIDE NO 10 KOCAELL

Eku Fren Dokiim San A 5.4

TOSE OTOMOTIV Y AN SANVE IHTISAS
058 1 CADDE NO:I3 CAYIROWVA
KOCAEL]

=

; mzy ile imesinpey

§IT.

Evasl Dogimulama Kok - '11E'r IK Ly 14 'I:.ll. o 'u]:u ; -' .n (LR r.l..:lm.-'\n: 1
Adrge: Oracik Mahallasy Hasar Sokcak. Necl 'Eal. .n:.a.m'EI:I[ AELL Bilg igi=cEtibra SEYMEN
Tal Moo 0 267 312 11 41 Faks: 0 267 375 31 7 E-posta: bocasBEificsh.gor Cenrma Mithendiz
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Ek E: MGS tarafindan diizenlenen istisare Faaliyetlerinin Fotograflar

TOSB OSB Cevre Birimi Sorumlulari ile istisare
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Eku Fren Yoneticileri ile istisare

1%

B

-

Projenin Yemek Odasi
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Isci Sendikasi Temsilcisi ile istisare

Eku Fren'in isyeri Hekimi ile istisare
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Eku Fren Galisanlanyla istisare
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Ek F: Sikayet Veritabani

Sikayet Veritabani
Raporlama Donemi:
Sikayetcinin : LEIELCE Alindigi Sl Sorumluluk (ilgili Sikayetciyle Alinan | Coziilme Sikayetciyle
L | lg/Dig n Alinan . ayrintilan/ o e s .. o o
Adi/lletisim Bilgileri o Tarih Departman) iletisim * onlemler | Tarihi iletigim **
Sikayet Yorum

* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/yliz yiize): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikdyet ¢6ziim sirecinin basladigl kendisine 5 gin icinde
bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (arama yoluyla/yliz yiize): Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyet ¢ozlldikten sonra ilgili bilgiler kendisine
bildirilecektir.
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Ek G: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma
Formu

Referans Numarast:

Diizeltici iglem(ler)in Belirlenmesi

1

Sorumlu Birimler

Sikayeti Kapatin

Bu bélim gikdyetgi tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.
“Sikadyet Kayit Formu’nda
belirtilen hususlar ¢éziime
kavusturulur.

Ad Soyad / Ad Soyad /
Kisinin Imzasi Sikayetginin Imzasi
Tarih: Sikayetin Kapatilmasi
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